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Lu Direzione dello Studio Radiologico Pavese, ul fine di ussicurare lu qualita dei servizi forniti e
delle prestuzioni rese, hu stubilito di sviluppure su buse confinua un efficuce Sistemu di Gurun-
ziu Quullitd idoneo ud ussicurare il livello yualitativo dei servizi e delle prestuzioni, a garantire il
rispetto delle norme e delle leyyi upplicubili e u soddisfure le specifiche uttese del Cliente.
L’eccellenzu nellu quulita dei servizi resi ui clienti & I'elemento truinunte dello Studio e il suo
obiettivo primaurio. Lo Studio si propone di perseyuire tule obiettivo e di raggiunygerlo in unticipo
sulla concorrenzu,

Altrettanto importante € I'attenzione postu nei confronti dei diversi “portatori di interesse”, in
primis il persondle inferno ed i fornitori, che rappresentano elementi fondamentali nel contri-
buire u fornire un servizio di yuulitd ul cliente che & il sogyetto ul yuale si rivolge tutta [a nostra
uttenzione.

Lu Politicu della Quulitd si busa su alcuni fondamentali principi ispiratori:

e Ayire con flessibilit, senso di responsubilitd ed eticu professionule;

e Assicurure continuita del luvoro;

e Svolyere il proprio luvoro con pussione.

La direzione dello Studio Radiologico Pavese vigilu sulle correfte procedure uzienduli preten-
dendo sempre lu puntuule upplicuzione dei dettami previsti nel Munuale di yualita uziendule;
orgunizzu e promuove oyni tutelu di prevenzione e protezione; identificu eventudli criticita dei
processi lavordativi interni ed esterni, udoperandosi per individudre pronte soluzioni che vengono
comunyue testate preliminarmente prima di renderle operdative,

La politica della qualita si pone pertanto i seguenti obiettivi:

1. Andlizzare il contesto, i bisoghi e le uspettative delle parti interessate per poter valutare i ri-

schi aziendali dl fine di fur emeryere opportunita di miglioramento misurubili e valutubili per

lu definizione delle prioritd di intervento;

Andlizzare, comprendere e soddisfare le esigenze dei propri Clienti;

Adotture costuntemente un upproccio inNovutivo;

Favorire il miglioramento continuo del livello di quulitd dei processi yestiti;

Coinvolyere tutte le purti inferessute nel processo di migliorumento continuo;

Sostenere un climu inferno busuto sullu collaborazione e valorizzazione delle cupucitd di

tutti i colluborutori;

7. Prestare costantemente attenzione dlle problematiche ambientdli e della sicurezza sul posto
di lavoro.
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Inoltre, dllo scopo di meylio valuture sia il miglioramento ull’inferno che la soddisfuzione dellu
Clientela dll’esterno, Studio Radiologico Pavese hu ritenuto opportuno mantenere un Piano An-
nuale della Qualitd - PAQ che contiene le Opportunita di Miglioramento scuturite dall’analisi del
rischio, gli Indicutori dellu Quuilitd, e il Piuno di Miglioramento. Tali “indicutori” vengono periodi-
cumente rivisti (almeno una volta dll’anno) nel corso del Riesume della Direzione e costituiscono
lo strumento di Valutazione delle Performance e |a buse per fissare huovi obiettivi quantificabili,

La Direzione é certa di poter contare per il raggiungimento di questi obiettivi sulla collaborazio-
ne di tutto il personale e dei collaboratori.

Duta Validuzione formule
02/11/2023

i

CRev—

Studio Rudioloyico Puvese Tel. 0382 22212 .
Vidle Brumbillu, 34 info@studiorudioloyicopuvese.it SRP
27100 Paviu studiorudioloyicopuvese.it

STUDIO RADIOLOGICO PAVESE



Studio Rudiologico Puvese Tel. 0382 22212 ... : ;RI
Vidle Brambilla, 34 info@studiorudioloyicopuvese.it

27100 Paviu studiorudioloyicopuvese.it STUDIO RADIOLOGICO PAVESE



